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#БЕЗКОНФЛИКТОFF 

(конфликтным и 
безконфликтным 

подросткам) 

КАК УКРЕПИТЬ СВОЮ 
КОММУНИКАБЕЛЬНОСТЬ? 

 Проявляй искренний интерес к 

другим людям. 

 Улыбайся до того, как начнешь 

говорить. 

 Сначала представься сам, назвав 

свое имя. 

 Постоянно задавай собеседнику 

вопросы по теме разговора. 

 Внимательно слушай собеседника, 

не перебивай. 

 Смотри на человека 

заинтересованно. 

 Проявляй понимание. 

 Всегда запоминай то, о чем говорил 

собеседник. 
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Школьная служба примирения 

Если возник конфликт с родителями,  

с другими детьми, с самим собой… 

Обращайтесь! 

 

 

Если возник конфликт с детьми или  

по поводу детей между собой или  

с другими взрослыми по поводу детей –  

с бабушкой, учителем… 

Обращайтесь! 

 

 
Если возник конфликт с учеником  

или по поводу ученика… 

Обращайтесь! 

ВНИМАНИЕ! 

ДЕТИ! 

РОДИТЕЛИ! 

ПЕДАГОГИ! 



 

 

НЕТ! в конфликте 

• Смотреть на партнера враждебно или 

излишне критично. 

• Приписывать ему отрицательные черты 

характера и низменные намерения. 

• Демонстрировать свое превосходство. 

• Обвинять. 

• Позволять себе видеть ситуацию только 

со своей стороны. 

• Уменьшать имеющиеся заслуги 

партнеров и преувеличивать свои 

собственные заслуги. 

• Игнорировать интересы деловых 

партнеров. 

              

ДА! в конфликтной ситуации 

 
1. Первый шаг на пути к разрешению конфликта 

— прояснить интересы обеих сторон, спросить 

партнера: «Чего тебе хотелось бы в этой ситу-

ации?» Второй шаг — спросить себя: «Чего бы 

хотелось мне?» Спросив партнера, 

надо услышать его ответ, а не начинать орать в 

ответ, не дождавшись окончания его фразы.  

 

2. Открыто дать понять партнеру, чётко и без 

намёков, что вы настроены не на скандал и ру-

гань, а на поиск решения, устраивающего обоих. 

И что вы надеетесь, что и ваш партнер — тоже. 

 

3. Придерживаться равных и равнозначных пози-

ций. См. пункт первый. 

 

4. Можно дать партнеру «выпустить пар», после 

чего попросить спокойно обосновать свои пре-

тензии: «Не услышу крики и эмоции, услышу 

только факты». 

 

5. Использовать «Я-высказывания». Постараться 

забыть о «Ты-высказываниях»: «Меня расстраи-

вает, когда я вижу такое» вместо «Ты раздра-

жаешь меня, когда ты делаешь вот так». 

 

6. Можно замолчать первому (нейтрально). 

Можно не хлопать дверью и не ухудшать ситуа-

цию. Можно не бояться извиниться и признать 

свою неправоту, если чувствуешь, что так и есть. 

Можно ничего не доказывать. 

Конфликт ‒ это столкновение отдельных лю-

дей или социальных групп, выражающих раз-

личные, а нередко и противоположные цели, 

интересы и взгляды. Для возникновения кон-

фликта необходима конфликтная ситуация. 

Конфликтная ситуация – это ситуация скры-

того или явного противоборства сторон. Это 

могут быть различные цели, интересы и жела-

ния, либо различные способы их достижения. 

Но далеко не каждая ситуация ведет к кон-

фликту. Должен быть инцидент. 

Инцидент – это стечение обстоятельств, явля-

ющихся поводом для начала непосредственно-

го столкновения сторон. 


