	Этапы
	Содержание
	Что достигается

	ПОДГОТОВКА

1. Сбор информации.
2. Самонастройка.
	1. Имена, адреса, телефоны, класс, фабула случая, окружение участников, кто знает о конфликте, было ли реагирование, наказание.
	Уверенность, готовность посредника.

	ПЕРВЫЙ РАЗГОВОР

1. Представление себя и программы.

2. Получение согласия и принятие решения о проведении предварительных встреч. 
	1. Посредник коротко рассказывает о себе, о службе примирения, о позиции посредника, о своей компетенции, об опыте.

2. Предлагает участвовать   в программе примирения. Если получает согласие, принимает решение о проведении предварительных встреч.
	Доверие участников к посреднику, их информированность и чувство безопасности.

	ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ВСТРЕЧИ С КАЖДЫМ УЧАСТНИКОМ.

1. Разговор о «фактах».
2. Разговор о последствиях.
3. Разговор об отношении к случившемуся конфликту (эмоции, переживания).
4. Разговор о предложениях по изменению ситуации.

5. Принятие решения о проведении примирительной встречи и подготовка к ней.
	Вопросы:

1. Что произошло?

2. Как ты к этому относишься? Что чувствуешь?

3. Каковы для тебя последствия?

4. Как можно исправить ситуацию? Что бы ты мог сделать, чтобы больше такого не было? Что ты хотел бы, чтобы сделала другая сторона конфликта?

5. Согласен ли ты обо всем этом поговорить с другой стороной?

6. Рассказ о правилах примирительной встречи.
	Участники конфликта:

- лучше понимают ситуацию (видят ее глубже и шире); 

- уменьшается интенсивность чувств (гнева, страха, обиды);

- пробуждается конструктивность, желание что-то сделать совместно с другой стороной для исправления ситуации;

- готовность поговорить с другой стороной конструктивно; 

- укрепляется чувство безопасности.

	ПРИМИРИТЕЛЬНАЯ ВСТРЕЧА

1. Инициирование беседы участников конфликта (друг с другом) о «фактах», последствиях, чувствах и предложениях.

2. Заключение договора.
	Посредник приветствует участников, рассаживает, благодарит за согласие участвовать, предлагает говорить, обращаясь друг к другу, способствует обсуждению предложений и принятию решения.
	Примирение, желание выполнить все принятые решения.


